Forsakringsvillkor for SBM Vaghjalp Plus, Vaghjalpsforsakring med resestartskydd, 2012-01-01

1. Vem forsakringen galler for

Forsékringstagare &r SBM Forsékringsadministration och Forvaltning AB, Norra Vallgatan 70, 211
22 Malmé, tfn 040-630 19 60, Org.nr. 556503-9889 nedan kallad SBM. Forsékrad ar SBM:s kund,
nedan kallad den forsékrade, vilken tecknat och betalt forsakringen enligt dessa villkor.
Forsakringen galler for den forsakrade, i egenskap av registrerad &gare till bil, vilken ingatt avtal
med SBM avseende SBM Vaghjalpsforsakring med resestartskydd. Forsakringen galler ocksa for
annan person som anvénder bilen med agarens tillstand.

2. Nér forsakringen galler

Férsakringsperioden ar 12 manader om inget annat anges i den forsékrades forsakringsbevis
och galler fran den dag avtal ingicks med SBM, dock géller inte forsakringen under tiden bilen
ar avstalld eller &r belagd med kérférbud i centrala bilregistret eller registreras i annat land an
Sverige. Aterstaende premie aterbetalas ej.

3. Var forséakringen galler
Forsakringen galler i Europas Grona Kort-omrade.

4. Vad forsakringen galler for

« Forsakringen kan endast tecknas for personbil som &r yngre an 15 ar och/eller gatt hogst 20 000
mil vid forsékringens tecknande. « Férsakringen géller for fordon angivet i férsakringsbeviset och
ersétter om forsakrat fordon drabbas av oférutsett driftstopp enligt 4.1-4.6 som beror pa maskin-
haveri eller annat tekniskt fel, kollision, véltning, avkdrning eller annan olycka. « Vaghjalp som inte
ombesorjs eller tillhandahélles enligt pkt 9 nedan eller som utfdrs utan féregaende medgivande av
SBM ersétts inte. * Avseende resestartskydd galler forsékringen for fordon angivet i forsakrings-
beviset och ersatter om forsékrat fordon drabbas av plétsligt och oférutsett driftstopp vid direkt
fard till utresans utgangspunkt i Sverige och du inte kommer i tid till denna.

Vaghjalp omfattar féljande moment:

4.1 Starthjélp

Erséttning 1amnas for kostnader i samband med starthjalp.

4.2 Las6ppning

Vid férlust av bilens nycklar, eller om dessa lasts in i bilen, ldmnas erséttning for kostnader i
samband med dppning av 1as, om detta kan utforas pa platsen av var serviceman. Maste lassmed
anlitas Idmnas ingen erséttning.

4.3 Brénslebrist

Vid driftstopp pa grund av branslebrist, Iamnas erséttning for transport av nytt bransle. Bransle-
kostnaden ersétts ej.

4.4 Punktering

Vid driftstopp pa grund av punktering, 1amnas ersattning for kostnader i samband med lagning av
déack/byte av déck pa plats alternativt bargning till verkstad. Eventuella ytterligare kostnader, t. ex.
for inkdp av nytt dack eller reparation pa verkstad ersétts inte.

Vaghjalp avseende momenten 4.1 tom 4.4 ldmnas hdgst tva ganger under avtalsperioden.

4.5 Hjélp pa plats

Om det &r praktiskt méjligt och om kostnaden understiger bargningskostnaden, utfors nédvéndig
reparation av bilen pa platsen. Nagon garanti pa sadan reparation [dmnas inte.

4.6 Bérgning till verkstad

Erséttning 1amnas fér kostnader i samband med bargning av bilen som ar nddvéndig nér proble-
men inte kan avhjélpas pa plats. Bérgning gors till narmaste, av SBM godkand verkstad, eller
annan plats anvisad av bilens forare om denna plats e innebar en langre korstracka. Kostnader
forknippade med verkstadens atgarder ersétts ej. Extrakostnadsersattning, Om bargning il
verkstad ar nddvandig 1dmnas erséttning med en kontant extrakostnadsersattning pa 500 kr.

4.7 Resestartskydd

Vid en erséttningsbar handelse lamnas ersattning for skaliga merkostnader for att du ska

kunna ansluta dig till resan. Om detta inte &r méjligt, ersétts merkostnader vid ombokning av
ombokningsbar biljett, alternativt da biljetten inte ar ombokningsbar, kostnad for ny biljett. (se
ersattningsgrunder)

5. Allmédnna undantag

+ Forsakringen omfattar inte husbilar, slapvagnar, husvagnar, fordon i yrkesmassig trafik, t.ex. taxi,
budbilar, kérskolebilar, fordon fér korttidsuthyrning, militarfordon samt fordon som deltar i tévlings-
verksamhet eller fordon vars egenvikt dverstiger 3 500 kg. * Ersattning Idmnas inte for omsténdig-
heter som var kanda vid forsékringens tecknande. « Om den férsakrade i bedragligt syfte uppger,
fortiger eller déljer nagot av betydelse for skadefallets bedomning, galler inte forsakringen. « Har
begéran om Vaghjalp ej skett enligt 9.1 utgar ingen erséttning for resestartskydd pkt 4.7.

6. Sarskilda undantag

Erséttning lamnas inte:

« Vid driftstopp pa grund av uppenbar férsummelse i fraga om bilens skotsel. * Vid dvertradelse
av lagar, forordningar och sakerhetsforeskrifter. « Vid stold, stoldforsok eller skadegérelse. ¢ For
kostnader hanférliga till telefon, kost, taxi, bensin, vagtullar eller broavgifter (galler ej pkt 4.7). «
Om driftstoppet fororsakats av egenhéndigt eller verkstads servicearbete som ej kunnat slutforas.
+ Om driftstoppet beror pa att forare eller passagerare varit paverkad av alkohol eller annat
berusningsmedel. + Om driftstoppet orsakats med uppsét eller genom grov vardsloshet. « Om
driftstoppet orsakats av yttre omstandigheter sa som dversvamning eller skyfall. « For ny biljett om
biljetten &r ombokningsbar.

7. Erséttningsgrunder

« For moment 4.1-4.6 ovan lamnas ersattning for faktisk kostnad, dock max 5 000 kr under
avtalsperioden.

+ Fér moment 4.6 lamnas ersattning med 500 kr.

« For moment 4.7 lamnas ersattning for skéliga merkostnader, dock max 10 000 kr totalt under
avtalsperioden.

8. Sjalvrisk
Forsékringen galler utan sjalvrisk.

9. Atgérder vid skada

9.1 Véghjélp

Begaran om Vaghjalp for 4.1 — 4.6 ovan skall [amnas direkt till av SBM utsedd larmcentral tfn +46
(0)771 88 89 90. Vid begéran om Vaghjalp skall namn, registreringsnummer samt skadeorsak
uppges. Vaghjalp skall tillhandahallas enligt detta avtal sa snabbt som méjligt dygnet runt, aret
om.

9.2 Resestartskydd

Vid Resestartskydd skall begaran om Vaghjalp fullféljas enligt 9.1. Skada avseende resestart-
skydd enligt 4.7 skall sedan omedelbart anmélas till SBM, Box 27142,102 52 Stockholm, tfn
0771-615 615, dock senast 12 manader fran skadedagen. Sker anmélan senare kan ratten till
forsékringsersattning reduceras alternativt bortfalla helt. Till skadeanmélan skall bifogas original-
kvitto for styrkande av erséttningskrav. For att utbetalning skall kunna ske krévs &ven uppgifter
om den férsakrades kontonummer inkl clearingnummer samt bankens namn. Betraffande
preskription se 10.3. Om den forsakrade i bedrégligt syfte uppger, fortiger eller déljer nagot av
betydelse for skadefallets bedémning, géller inte forsakringen.

10. Forsakringsformedlare
Forsékringen formedlas till SBM av Mondux AB AB, Carlsgatan 12A, 211 20 Malmé.

11. Forsakringsgivare
Forsékringsgivare ar R J Kiln & Co Limited, 106 Fenchurch Street, London EC3M 5NR.

12. Allménna avtalsbestammelser

10.1 Premiebetalning.

Premien ska betalas i enlighet med betalningsvillkor angivna i forsakringsbeviset. Férsakringsgi-
varens ansvarighet intrader vid forsékringstidens borjan, &ven om premien &nnu inte har betalats
under férutsattning att premien betalas inom pa betalningsavin angiven tid. Vid senare betalning
&ager forsakringsgivaren ratt att saga upp forsakringsavtalet till upphorande enligt reglerna i
forsakringsavtalslagen (2005:104).

12.2 Force majeure.

Forsékringsgivaren ar inte ansvarig for skada som direkt eller indirekt orsakats av eller star i sam-
band med krig, krigsliknande handelser, inbérdeskrig, militara dvningar, dverljudsflyg, revolution,
upplopp, terrorism, uppror, atom eller kdmprocess, myndighets atgard, beslag, strejk, lockout,
blockad eller liknande héndelse.

12.3 Preskription.

Den som vill gdra ansprak pa forsakringserséttning forlorar sin rétt, om han inte vacker talan

vid domstol mot férsakringsgivaren inom tre ar fran det att han fick kannedom om att anspraket
kunde goras gallande och i vart fall inom tio ar fran det att anspraket tidigast hade kunnat goras
géllande. Har den ersattningsberattigade framstallt anspraket till férsakringsgivaren inom den tid
som angetts i forsta stycket har han alltid sex manader pa sig att vacka talan vid domstol mot
forsakringsgivaren sedan forsakringsgivaren tagit slutlig stallning till erséttningsfragan.

12.4 Aterkrav.

| den man betalning av forsakringsersattning rétteligen inte skulle ha skett, & den forsakrade
skyldig att genast aterbetala beloppet till forsékringsgivaren, dven om denne inte varit medveten
om att betalningen varit felaktig.

12.5 Dubbelférsékring.

Arintresse som ar forsakrat i denna forsakring forsakrat dven genom annan forsékring och finns i
den forsékringen forbehall vid dubbelférsakring, géller samma forbehall dven i denna forsékring.
12.6 Regress.

| den man forsakringsgivaren har betalat ersattning Gvertar forsakringsgivaren den forsékrades
ratt att kréva ersattning av den som &r ansvarig for skadefallet. Om den forsakrade efter det att
skadefall har intraffat avstar fran sin ratt till ersattning av annan eller fran aterkrav, begrénsas
forsakringsgivarens ersattningsskyldighet i motsvarande man och utgiven forsakringsersattning
skall aterbetalas till forsakringsgivaren.

12.7 Tilldmplig lag och behdrig domstol.

For forsakringsavtalet ska svensk lagstiftning tillampas. Ar den forsékrade inte njd med lamnat
beslut i samband med skada, kan denne fa beslutet prévat av forsékringsgivaren. Tvist rérande
forsakringsavtalet kan provas av svensk domstol. Detta géller &ven om tvisten avser skada som
intraffar utomlands.

12.8 Personuppgiftslagen.

Personuppgiftsansvarig ar SBM. SBM och dess samarbetspartners behandlar i enlighet med
Personuppgiftslagen (PUL) de personuppgifter som ar nddvandiga och relevanta for att kunna
administrera och fullgora avtalat forsakringsforhallande. Personuppgifterna utgor vidare underlag
for marknads- och kundanalys, affars- och metodutveckling, statistik och riskhantering, marknads-
foring och var service i Gvrigt. Den forsakrade har enligt personuppgiftslagen rétt att pa begéran
fa information om vilka personuppygifter som forsékringstagaren behandlar om den forsakrade.
Sadan begaran skall vara skriftlig och stéllas till PUL-ansvarig hos SBM. Den forsakrade kan nar
som helst vanda sig till SBM, Box 27142, 102 52 Stockholm, tfn 0771-615 615, info@sbmfordon.
se for att begara rattelse av felaktig personuppgift eller begéra att inte erhalla nagra direktmark-
nadsforingserbjudande fran SBM och dess samarbetspartners.

13. Om vi inte kommer dverens

Ar forsékringstagaren inte ndjd med lamnat beslut i samband med skada, kan beslutet provas av
forsékringsgivaren genom att kontakta Mondux AB, for kontaktuppgifter se punkt 9. Den som inte
godtar forsakringsgivarens beslut i ett arende kan fa arendet prévat av:

+ Allménna Reklamationsndmnden (ARN). Prévningen ar kostnadsfri och beslutet ar en
rekommendation. Adress: Box 174, 101 23 Stockholm, telefon: 08-555 017 00

+ Allmén Domstol. Tag kontakt med den nérmaste tingsratten som lamnar information.

Om Du vill veta mer kan Du kontakta Konsumenternas forsakringsbyra, Byran gor ingen provning
av enskilda drenden men ger kostnadsfritt rad och hjélp at konsumenter i forsakringsfragor.



